La comunicazione
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La comunicazione e un processo di interazione che puo
avvenire tra le persone ma anche tra i gruppi
Essi possono condividere:

Conoscenze Esperienze Interessi Atteggiamenti




Come avviene la comunicazione
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. LA
COMUNICAZIONE
NON VERBALE

La comunicazione si esprime. con il linguaggio il tono della
voce ma anche con un silenzio attraverso i gesti, la nostra
postura e il modo in cui ci si pone nei confronti della persona

che abbiamo davanti.
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Le funzionidella comunicazione 3
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t ., Siintende per funzione della comunicazione I'obbiettivo prevalente che si vuole raggiungere con un c
.

certo messagglo ciascuna funzione accentua uno degli elementi della comunicazione
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Funzione referenziale/ informativa/esterna

Si usa per dare informazioni e racconta gli stati deIIa realta
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Funzione fatica/ contatto
~ Essaserve ad intercettareil
canale

g
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Funzione espresswa / ,

emotiva /interna
riguarda il mittente gli stati
d’animo gli atteggiamenti la

e

voIonté
2 '
Funzione / 2 “ A A
conativa/persuasiva Funzmne poetica I Funzione
Si riferisce al referente ed . Siusa per il suono del linguaggio | metalinguistica
e attivaquandoil | Serve a incentrare e spiega
mittentesirivolgea ~ la funzione del codice,

SI USa per comunicare

questo ' i
4 —— ‘ " come funziona il codice.
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"~ Modello cibernetico
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la situazione in cui awiene la

> comunicazione corrisponde ai y ' ael’ o illinguaggio ut‘ilizzatoper “'_




.+ 15 assiomi della comunicazione
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Assioma : non si pué non comunicare ,si comunica anche quando non si
parla con un gesto, un accenno o un sorriso

Assioma : ogni comunicazione veicola un contenuto,e importante quando
comunichiamo, stare attenti al tono,alla postura, e alla scelta delle parole,
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Assioma:la natura della relazione dipende dalla punteggiatura della comunicazione.
Quando si comunica per esempio un evento bisogna mettere in risalto I’'aspetto che
vogliamo comunicare per evitare fraintendimenti, poiché uno stesso evento puo avere

prospettive e aspetti diversi .
Assioma: la comunicazione puo esseresia analogica che digitale. Analogicacioe non

verbale, digitale cioe verbale
Assioma: gli scambi di comunicazione possono essere simmetrici o complementari,
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"Comu‘nicaz_io‘ne effiéace

- Per risultare efficace la comunicazione bisogna rispettare
tutti gli assiomi quando Ccio non avviene si e davant| auna-
comunicazione disfunzionale . |



Comunicazione disfunzionale di coppia e familiare
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La squalifica: avviene quando non si vuole

rispondere ma si & costretti a farlo, e allorasi *La disconferma: avviene quando ignoriamo
cambia discorso, e per non ammettere di una persona, questo fatto crea in essa un
avere torto si fraintendecio che l'altrodice, in S€NsO di frustrazione e sentira di non valere
questo modo confondiamo |’ interlocutore. nulla.

*Problemi di punti di vista:
ognuno di noivede le
cose in un modo diverso,
il problema avviene,
guando affermiamo il
nostro puntodi vista
colpevolizzando quello
dell’altro.




Difficoltaa decodificare il
messaggio: questo avviene
guando decodifichiamoun
messaggio in maniera errata
facendociinfluenzaredalle

' nostre paure, timorio
aspettative

la complementarietarigida invece avviene
guandole posizioni in unarelazione
diventano sempre con lo stesso membro
dominante e l'altro sottomesso.
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|” escalation simmetrica avviene quandoc’e un
problema di competitivitache prende il
sopravvento sulla comunicazione,




Piramide di Maslow

Rappresenta la gerarchia dei bisogni umani

sul lavoroe sulla costruzione di Autorea ,
una nuova famiglia. ' ed accettazione di sé

Stima

autostima, riconoscimento, prestigio...

Appartenenza

affetto, identificazione
)
.Salt.Jt.e sussistenza Sicurezza |
individuale fisica, morale, salute, propriet...
Fisiologici

respiro,alimentazione, sesso, sonno...
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